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CUSTOMIZACAO DE UM SOFTWARE BASEADA NA
METODOLOGIA 5W2H PARA AUXILIO A GESTAO DE

PROJETOS

Jesse Moura da Silval, Eldman de Oliveira Nunes?

Resumo. A estruturacdo por projetos das atividades desenvolvidas nas
instituicées tem se mostrado vantajosa, uma vez que sdo realizadas conforme
metodologias de geréncia de projetos. Todavia, a maneira como sédo gerenciados
define o bom andamento das atividades da instituicdo. As organizacfes militares
seguem metodologias para geréncia de projetos, porém, tomando-se como caso
de estudo a Escola de Administracao do Exército e Colégio Militar de Salvador
(ESAEX/CMS), verificou-se a necessidade de uma solucdo automatizada para
o comando da organizac¢do controlar o andamento dos projetos, uma vez que
restricbes no controle causam desinformacéo aos decisores. Oferecer uma
ferramenta de controle através da customizac¢éo de um software para geréncia
de projetos é uma solucao que traz beneficios ao comando da Organizacao
Militar, uma vez que centraliza as informag¢des sobre 0s projetos e viabiliza a
tomada de deciséo. Este trabalho tem como objetivo customizar um software
livre para geréncia de projetos, conforme a metodologia empregada no Exército
Brasileiro (EB), tendo como ambiente de implantacéo e teste a ESAEX/CMS.
O trabalho buscou realizar as seguintes a¢des: consultar bibliografias na area
de geréncia de projetos, incluindo aquelas no d&mbito do EB; selecionar um
software livre para geréncia de projetos em conformidade com o Plano de
Migracéo para Software Livre no EB; e customizar um software selecionado,
conforme aquela metodologia, utilizando o método de prototipagéo para criar
versfes aptas a serem implantadas. Como resultado, uma primeira versédo do
software foi implantada na instituicdo, sendo utilizada pelos profissionais
gerentes de projetos, possibilitando a identificacdo de novas customizacgdes.

Palavras-chave: Geréncia de Projetos. Sistemas de informacé&o. Sistema de
apoio ao executivo.

Abstract. The structuring of project activities undertaken in institutions has proved
advantageous, as itis done according to project management methodologies.
However, the way they are managed sets the proper conduct of the activities of
the institution. Military organizations follow project management methodologies,
but taking as a case study of the Escola de Administracao do Exército e Colégio
Militar de Salvador (ESAEx / CMS), there is a need for an automated solution
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for command of the organization track progress of projects, since control
restrictions uninformative to decision makers. Offer a tool of control over the
customization of a software project management is a solution that benefits the
command of the Military Organization, since that centralizes information about
the projects and enables the decision-making. This paper aims to customize a
free software for project management as the methodology used in the Brazilian
Army (BA), with the deployment environment and test ESAEx / CMS. The work
sought to take the following actions: see bibliography in the area of project
management, including those under the BA,; selecting a free software for project
management in accordance with the Plano de Migracao para Software Livre in
BA; and customize a selected software, as that methodology, using the method
of prototyping to create versions capable of being deployed. As a result, a first
version of the software was implemented in the institution being used by project
managers, enabling the identification of new customizations.

Keywords: Project Management. Information System. Executive Support

System.

1Introducédo

A realizacao das atividades de
umainstituicdo em umaestruturade
projetos e a geréncia destes pro-
jetos sdo areas do conhecimento
de grande relevancia e muito
pesquisadas. Sem um planejamen-
to e geréncia adequada de seus
projetos, torna-se muito complica-
do uma empresa se manter com-
petitiva no mercado. Esta
necessidade fez com que aareade
gerénciade projetos se desenvol -
vesse e, por consequéncia,
metodologias e técnicas fossem
criadas.

Metodol ogia paragerénciade
projetos é um assunto bem difun-

dido, umavez que define como os
processos de um determinado pro-
jeto séo organizados. Ela é com-
posta por processos e técnicas que
visam aumentar e garantir a efici-
éncia das atividades realizadas
dentro da organizag&o.

De acordo com o Regulamento
Interno e dos Servicgos Gerais R-1
(RISG), umaOrganizacao Militar
(OM) possui um comando que tem
vérias atribui¢des e responsabilida-
des (EXERCITO BRASILEIRO,
2003). Nesse regulamento, esta
disposto que comandante da uni-
dade tem como atos de comando:
planejar, orientar, coordenar,
acompanhar, controlar, fiscalizar e
apurar responsabilidades, além de
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superintender todas as atividades
e servicos da unidade.

Nesse contexto, o Comandan-
te da ESAEX/CMS, no presente
ano de 2010, propdés alguns pro-
jetos paraa OM. Aos projetos fo-
ram atribuidos oficiaisresponsaveis
de acordo com a especialidade ou
area de atuagdo. Os responsaveis
deveriam criar o plano do projeto
com informagdes como, por exem-
plo, meta do projeto, custo e pra-
zo, além da lista de acOes neces-
sarias a serem executadas para
atingirem o objetivo. Ao final os
planos deveriam ser apresentados
e avaliados pelo Comando. Apds
aaprovacao do plano de um pro-
jeto, torna-se necessario ao co-
mando acompanhar o seu anda-
mento e obter informacgdes que o
auxilie natomada de deciséo. Por-
tanto, adificuldade em controlar
esse fluxo de execucéo de proje-
tos motivou o desenvolvimento
desse trabal ho.

Como objetivo geral, estetra-
balho propdem a customizacéo de
um sistemade informacéo, em con-
sonancia com a metodologia de
geréncia de projetos ja utilizada
pelo Exército, através de um
software que auxilie o comandan-
te natomada de deciséo em rel a-
¢ao aos projetos desenvolvidos na

OM. Além disso, a utiliza¢éo do
software para manter todas asin-
formacdes dos projetosfacilitaraa
gerénciapor parte dosoficiaisres-
ponsaveis por cada projeto.

2 GerénciadeProjetos

Um projeto é um meio pelo
qgual uma organizagéo planeja a
execucao de suas tarefas. Segun-
do PMI (2004, p. 21), “um proje-
to é um empreendimento tempora-
rio com o objetivo de criar um pro-
duto, servico ou resultado exclusi-
vo”. De acordo com Santos e
Carvalho (2006, p. 16), séo atri-
butos de um projeto ainovacéo, a
complexidade, as condi¢des juri-
dicas, ainterdisciplinaridade e a
diviséo do trabalho entre elemen-
tos provenientes de diversas fun-
¢Oes, dentro da organizacéo ou de
outrasorganizagbes. O projeto
tem como caracteristicaaelabo-
racéo progressiva, ou seja, o de-
senvolvimento érealizado em eta-
pas e de formaincremental. Esta
caracteristicaintegra osconceitos
de temporario e tnico que um pro-
jeto possui (PM1, 2004).

Segundo PMI (2004, p. 24), "0
gerenciamento de projetos éaapli-
cacao de conhecimento, habilida-
des, ferramentas e técnicas as ati-
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vidades do projeto, afim de aten-
der aos seus requisitos”. O
gerenciamento de projetos é com-
posto de processos, 0s quais sao:
iniciagéo, planejamento, execugéo,
controle e encerramento. Na ge-
rénciade projetos, conforme Gido
(2007), o processo de gestao pri-
meiramente planeja o trabalho e
depois executa o plano. Ele consi-
dera que o esforgo necessario na
faseinicial éimportante, poisdeve
ser criado um esguema mostrando
como o escopo do projeto sera
concluido dentro do cronogramae
do orgamento planejado.

2.1 Metodologia de Geréncia de
Projetos

Os processos de geréncia de
projetos devem seguir alguma
metodologia, ou seja, uma*“recei-
ta” ou modelo para que se possa
realizar umagestdo adequada e se
atinja o objetivo que o projeto se
propde, respeitando prazos, cus-
tos e tempo.

Um modelo tem como objetivo
estabel ecer, com base em estudos,
historicos e conhecimento
operacional, um conjunto de “me-
Ihores praticas” que devem ser uti-
lizadas para um fim especifico,
podendo nédo ser a melhor opgéo,

0 que deve ficar a cargo de cada
um determinar se uma prética é
adequada e se deve ser emprega-
da.

Namatéria gerénciade proje-
tos, encontra-se em vigor alnstru-
cdo Provisoria Elaboracéo e
Gerenciamento de Projetos — |IP
EGP (EXERCITO BRASILEIRO,
2006), a qual possui definicdes
sobre geréncia de projetos, além
de definir o que deve ser utilizado
pel os executores nas diversas Or-
ganizacoes Militares. Nela, as
metodol ogias de geréncia de pro-
jetosindicadas dependem da com-
plexidade do projeto. O modelo de
gerénciavai ser definido de acor-
do com a profundidade e exten-
séo dos procedimentos:

1.Acéo de comando — proce-
dimentos simplesrealizados a par-
tir da deciséo do comando;

2.Projetos de Inovacao e
Melhoria (PIM);

3.Projetos Estratégicos (PE) —
sao determinados a partir de pla-
nejamento estratégico e pelo esca-
|&o superior.

Para acOes de comando e pro-
jetos simples de inovacao
tecnol 6gica é sugeridapelal PEGP
aferramenta5W2H, aqual setra-
ta de uma técnica constituida de
sete palavras em inglés, sendo cin-
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coiniciadas com aletraW e duas
comaletraH. Aspalavras sao as
seguintes:

1. What (O qué?) — Qual é ati-
vidade? O que se pretende reali-
zar?

2. Who (Quem?) - Quem rea-
lizaaatividade? Quem € o respon-
savel?

3. Where (Onde?) - Onde a
atividade serarealizada?

4. Why (Por qué?) - Por que a
atividade é necessaria?

5. When (Quando?) - Quando
serafeito? Qual o prazo?

6. How (Como?) - Como deve
ser conduzida a operagéo?

7. How much (Quanto?) -
Qual o custo?

Esta ferramenta € simples,
porém auxilia muito no planeja-
mento e gerenciamento do proje-
to. A técnica pode ser usada em
trés etapas. nainvestigacdo do pro-
blema, na criacdo do plano de
acao e na padronizacao dos pro-
cedimentos que serdo executados
(EXERCITO BRASILEIRO,
2006).

2.2 Software para Geréncia de
Projetos

A geréncia de projetos pode
ser facilitada ao utilizar um

software, umavez que o gestor do
projeto e aequipe podem planejar
e controlar projetos de forma
automatizada. Segundo Gido
(2007), alguns recursos mais en-
contrados em softwares de gestao
S40:

1. Criar tarefas com duracoes
estimadas,

2. Trabalhar com vérias esca-
las de tempo;

3. Controlar adependénciaen-
tre astarefas;

4. Monitorar o progresso das
tarefas e dos projetos;

5. Monitorar e prever orca-
mentos,

6. Gerar relatorios;

7. Gerenciar multiplos proje-
tos;

8. Exibir dados de formas di-
ferentes, assim como o uso de gra-
ficos e diagramas.

Asvantagens que um software
de geréncia de projetos oferece,
de acordo com Gido (2007), séo:
precisao nos calculos de prazos;
facilidade de utilizacdo em compa-
racdo amétodos maistradicionais
de geréncia; capacidade de gestao
de projetos complexos; velocida-
de na execucao tanto das tarefas
guanto da propria geréncia; auxi-
lio natomada de deciséo do lider
do projeto, umavez que ele pode
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visualizar de forma integrada as
tarefas e os projetos que estéo
sendo executados, e com isso re-
alizar reunides ou comandar agoes
aserem tomadas.

Contudo, Gido (2007) chama
atencgéo para algumas preocupa-
¢Oes ao utilizar software para ge-
réncia de projetos, pois, apesar
dos beneficios, existem alguns cui-
dados que devem ser tomados. Ele
alerta para as seguintes preocupa-
¢Oes: o software deve ser visto
pelo gerente do projeto como uma
ferramente auxiliar, ndo podendo
esquecer das pessoas que estao
envolvidas no projeto; afalsasen-
sacdo de seguranca ao utilizar o
software deve ser observada, uma
vez que apenas pelo fato de utiliza-
lo ndo existe garantiaque o proje-
to serd executado com sucesso,
pois alguns dados podem néo es-
tar condizentes com arealidade,
por exemplo; deve-se tomar com
0 excesso de recursos que as fer-
ramentas apresentam, jaque isso
pode levar ao usuario do software
utilizé-lo de forma incorreta ou
confusa.

Um sistema de apoio ao exe-
cutivo (SAE) é um sistema de
apoio adecisdo dedicado a presi-
dénciada organizacéo, ou no caso
do presente trabalho, ao coman-

dante da organizacgdo militar, se-
gundo Meireles (2004). O autor
define como uma categoria de
SAEsoredesenvolvimento dossis-
temas de planejamento de contro-
le, ou seja, os sistemas de apoio
ao executivo sdo projetados para
aperfeicoar os processos de pla-
nejamento e controle. “ Esses sis-
temas fornecem ao executivo no-
vas informacgdes ou oferecem as
existentes mais rapidamente e/ou
num formato mais Gtil, revolucio-
nando o fluxo de informagdes’
(MEIRELES, 2004, p. 63).

3. Cendrio atual da Geréncia de
ProjetosnaESAEX/ICM S

A realizacdo do processo de
gerenciamento em uma Organiza-
cao Militar est4, de maneirageral,
conforme uma estrutura hierarqui-
cailustradanaFigural. No topo
encontramos o Comandante da
OM, o Chefe do Programa Exce-
|éncia Gerencial e o Chefe daDi-
visdo Administrativa (Div Adm),
esse Ultimo responsavel pelalibe-
racdo e controle dos recursos em-
pregados nos proj etos, sendo eles
lideres dos projetos e responsa-
veis pelo controle. Logo abaixo na
estrutura estdo os oficiais, os ge-
rentes dos projetos, que sao res-
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ponsaveis pelo planejamento e
execucao do projeto.

COMANDANTE D OH

CMEFE D DIVESRG
ADMIRISTRATIVA

l

TCIAL CEREHTE
LE FROIETO

CHEFE D ZBCAS PROCRAMA
EXCELIHCIA GEFERCIAL

Figura 1: Estrutura da geréncia de
projetos da OM
Fonte: prépria

Os projetos séo gerenciados
conforme uma metodologia que
padronizaao plangjamento, cria-
cao e controle, porém essa gest&o,
realizada atualmente, poderia ser
automatizada. A formade controle
do andamento destes projetos tor-
na-se dificultosa, umavez que as
informacdes dos projetos néo fi-
cam disponiveisaoslideresdefor-
ma centralizada. Com essa
descentralizagéo ha o risco daper-
da de controle e adificuldade de
umatomada de deciséo.

4 Customizacao do SoftwareLivre
paraGerénciadeProjetos

Com anecessidade de sistemas
de informacéo de gerénciade pro-
jetos muitos desenvolvedores de
software livre buscaram criar fer-

ramentas livres como alternativa
aos softwares proprietérios.

Seguindo a técnica de
reutilizacéo de software, muito di-
fundida na comunidade de
desenvolvedores, optou-se por
selecionar uma ferramenta livre
existente. Contudo umaanalise das
necessidades da OM foi realizada,
uma vez que o software selecio-
nado deve ser adaptado para so-
lucionar o problemada organiza-
céo.

De acordo com o Plano de Mi-
gracéo para Software Livre no
Exército Brasileiro (EXERCITO
BRASILEIRO, 2010), um dos
softwares livres gerenciador de
projetos indicados é o DotProject
(DOTPROJECT, 2010), portanto,
seguindo estanorma, elefoi sele-
cionado para ser utilizado neste
trabalho. Este software foi desen-
volvido e é mantido por um grupo
devoluntarios e usuarios. Ele tem
como objetivo oferecer ferramen-
tas para gerenciar projetos, reali-
zar foruns de discusséo entre os
usuérios, gerenciar contatos, além
de fornecer ao administrador do
sistemaumaformade controle dos
usuarios, perfis de acesso e per-
missdes. O codigo-fonte é aberto,
logo modificacdes podem ser rea-
lizadas adaptando o software para
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cada necessidade.

Conforme a pesquisa que foi
realizadana ESAEx/CMS, verifi-
COu-se que todos projetos utilizam
a metodologia 5SW2H, portanto
neste trabal ho optou-se por reali-
zar as adaptacdes no software
para que o projetos criados e
gerenciados dentro do sistema se
adequassem aquel e método.

O DotProject, ilustrado na Fi-
gura 2, € um software para gerén-
cia de projetos baseado em
tecnologiaWeb e desenvolvido em
linguagem de programacao PHP.
Ele utiliza o banco de dados
MySQL como padréo, mas pode
suportar outros.

]
Projetes | Fanans |

Bern=sindo &dmin Ferson

,ﬁ) Projetos

por aba : por lista

Tedos (4] | Mo defirsde (1) | Preposto (11 | Em Plarejamientn (1) | Em Execuclo
i i

seleclonar por

Gerenciador de Projetos - ESAEX/CMS

Lalenddrio | Contatos | Instduices | Admin. de Usudrios | Admin. do Sistema | Belatdrios

O software € estruturado em
varios médul os que podem ser ou
nao carregados e utilizados pelos
usuérios do sistema. Os médul os
principais sao: projetos, tarefas,
eventos, calendario, forum, arqui-
vos, contatos, administragéo de
usudrios e administragéo do siste-
ma.

De forma geral as alteracoes
realizadas no programa original
foram:

» Configuracdo detrés perfis
de usuério do sistema dentro do
modulo de administracdo de usu-
arios:

1. Lider de projetos — perfil
vinculado aos usuarios que exer-

¥x

« Herws mam <y |

&juds | Meus dades | A Fazer | Hoje (180920101 | Sar do sistems

Respensiuel | Todes ss Usudries =

Em E-::-er.sl Completola) :1-] Models ]

eroarasolame soproets S e i acven e[ o

BLTEEN aquisigBo acervo biblotecs

50.0% | Refarma de Aucdndris

0.0% | Resstruturagho do CA/EssEs

m Atualizas§o da frota de visturas

Lm dia 14092000 PNGRIZ010 300

Eimdia 17/052000 POAOEFI010 2000

Em dia 24/05/2000 OS/EOFID10  OS1
Sem Agdes 0102000 1S 2r3010

Figura 2: Telade visualizacéo dos Projetos

Fonte: prépria
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cem papel de comando, como o
comandante da OM e o chefe da
Div Adm. Neste perfil, os usuarios
podem apenas visualizar os
modul os projetos e acdes, os quais
0s gerentes de projetos adminis-
tram. Além disso, tém se permis-
sdo para utilizar os modulos de
eventos, calendario, contatos, ar-
quivos, féruns de discusséo e ge-
racao derelatoérios.

2. Gerente de projetos — perfil
vinculado aos usuarios que exer-
cem papel de geréncia de proje-
tos, que sdo os oficiaisda OM res-
ponsaveis pelos projetos. Neste
perfil, podem ser acessados o0s
modul os disponiveis aoslideresde
projetos, porém possuem permis-
sdo para criacdo de projetos e
acoes.

3. Administrador do sistema—
permissao de acesso total ao sis-
tema.

* O mo6dulo chamado original -
mente de Tarefas foi modificado
paraAcdes, umavez que se adégua
ao utilizado pelo método 5SW2H.

* O modulo Acdes recebeu
novos campos de dados para se
adequar ao método 5W2H, que
sdo: Acéo a realizar (O qué?),
Quem, Como, Onde, Por qué. Os
campos custos e prazos ja existi-
am, sendo este ultimo dividido em

data de inicio e data de encerra-
mento.

* O modulo Projetos recebeu
0s novos campos: Objetivo
Organizacional, Fator(es) critico(s)
de sucesso, Estratégia, MetaeIn-
dicador de desempenho.

e A paginainicial do médulo
Projetos sofreu alteractes naapre-
sentagdes dos dados. Foi inserido,
natabela, o estado do projeto que
informase o projeto estaem dia,
se ndo possui agcdes arealizar, ou
se esta atrasado. No ultimo caso,
também éinformado o nUmero de
acOes atrasadas para aquele pro-
jeto. Buscou-sefacilitar apercep-
céo destas informacdes usando
cores diferenciadas.

* Oestilo do sistema, ou seja,
o layout foi personalizado confor-
me as cores e imagens dainstitui-
¢cdo ESAEX/CMS;

» Customizacao de Relatoérios.

* Criacao de graficos para
melhor apresentacdo da situacéo
dos projetos. NaFigura 3, éilus-
trado o Grafico de Gantt
(FITZSIMMONS;
FITZSIMMONS, 2004, p. 377) e
na Figura 4 um grafico do tipo
“pizza’ que apresenta o percentual
de projetos atrasados, em dia e
sem agao.
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Figura 3: Gréfico de Gantt apresentando os Projetos
Fonte: prépria
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Figura4: Gréfico do tipo “pizza’ customizado

Fonte: prépria
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5Conclusdo

Asorganizagfes militares se-
guem metodol ogias parageréncia
de projetos, conforme documenta-
¢cdo do EB. A organizagdo militar,
tomada como estudo de caso,
apresentou-se com uma deficién-
cia na geréncia de seus projetos,
ou seja, apesar de utilizar uma
metodol ogia para gest&o notou-se
pouca automatizagao no processo.
| dentificou-se adificul dade de con-
trole do andamento do projetos,
pois as informagodes ficavam des-
centralizadas e periodicamente, por
meio de reunides, € que serealiza-
va o acompanhamento dos proje-
tos. Dessa forma, a hipotese de
oferecer uma ferramenta de con-
trole através da customizacéo de
um software para gerénciade pro-
jetos € uma solucdo que traz be-
neficios ao comando da Organiza-
cao Militar, umavez que centraliza
as informacdes sobre os projetos
e viabiliza a tomada de decis&o.
Portanto, o objetivo do trabalho foi
customizar um software livre para
gerénciade projetos, conforme a
metodol ogia empregada no Exér-
cito Brasileiro (EB), tendo como
ambiente de implantacéo e experi-
mentacdo a ESAEX/CMS.

A concepcao deste software

paragerénciade projetosfoi rea-
lizado através do uso da
metodol ogia de prototi pagem. Uti-
lizou-se o0s seguintes procedimen-
tos: identificacdo do problema;
identificagdo dosrequisitosdo sis-
tema, apartir de entrevistascom o
Chefe da Secéo Programa Exce-
Iéncia Gerencial; customizacdo do
prototipo, através da adaptacéo do
softwarelivre, em linguagem PHP;
avaliagéo, reviséo e aperfeicoa-
mento do protatipo.

Asvantagens destacadas nes-
sa solucdo proposta foram:
reutilizar codigo-fonte de um
software livre amplamente utiliza-
do; apossibilidade de customizar
aferramenta conforme as necessi-
dades da instituicdo, como por
exemplo, acriacdo de novosrela-
térios e graficos.

Como contribuicdes, o sistema
fornece uma nova forma de
visualizar asinformacdes dos pro-
jetos utilizando o gréfico de Gantt,
ilustrado naFigura 3, o qual apre-
senta 0 andamento do projeto e de
suas acoes.

Além disso, o software ofere-
ce ferramentas para que os geren-
tes desenvolvam seus projetos,
documentando o andamento, o re-
gistro de atividades e tornando
possivel a comunicacgéo entre 0s
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usuérios do sistema. Seguindo as
normas do Exército parautilizacéo
de software livre, foi realizada a
adaptacdo daferramentade gerén-
cia de projetos DotProject a
metodologia 5W2H utilizada na
organizagao.
AlgumaslimitagOes e desvanta-
gensforam identificadas nessetra-
balho. Conforme analisado em
(EXERCITO BRASILEIRO,
2006), outras metodol ogias de ge-
réncia de projetos sdo sugeridas
paraserem utilizadas no EB, po-
rém aferramenta proposta abran-
ge apenas a metodologia 5W2H.
Além disso, de formamaistécni-
ca, aferramentando apresentauma
viso de projetos e subprojetos, ou
seja, ndo e claro identificar se um
projeto é subprojeto de outro, pois
ambos s&o apenas vistos como pro-
jetos que possuem agoes.
Paratrabal hos futuros sugere-
se melhorar a apresentacao grafi-
cadasinformagdes dos projetos e
dosrelatérios gerados pel o siste-
ma. Além disso, desenvolver no-
vas funcionalidades. Um modulo
gue pudesse seguir outra
metodol ogia de geréncia de pro-
jetos sugerida pela IP EGP para
projetos mais complexos. A de
mais, poderia ser criado um
maodulo onde um usuério pudesse

atribuir umamisséo aoutro, sendo
gue quem atribuisse a missao pu-
desse PMI. Um Guia do conjun-
to de conhecimentos em
gerenciamento de projetos. 3.
ed. Project Management Institute,
Inc, 2004. 405 p.
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Editorial

O Exército Brasileiro vive um momento de intenso planejamento para
transformac8es em diversos setores, fruto da Estratégia Nacional de Defesa.
Um destes vetores de mudanca na Forga Terrestre € o Sistema de Educacéao
Superior Militar do Departamento de Educacéo e Cultura do Exército (DECEX)
gque aperfeicoa processos para infundir a mentalidade de inovacédo em seus
oficiais e pracas. Esta décima edi¢cdo da Revista Cientifica da ESAEX reflete
este processo de transformacdo, com sua nova denominacdo de Revista
Interdisciplinar de Ciéncias Aplicadas a Atividade Militar (RICAM), uma vez que
a EsAEx passa a chamar-se Escola de Formacao Complementar do Exército
(EsFCEXx) em 2011 e recebe a responsabilidade de formar, além dos oficiais do
Quadro Complementar, os integrantes do Servi¢o, de Salde a exceg¢do dos
médicos.

Este novo volume reflete uma mudanca, também, no campo das Ciéncias
Militares, que possuia 15 areas de estudo e em 2010 passou a possuir 36
areas de pesquisa, incorporando temas importantes e atuais como meio
ambiente, salde e cibernética. Assim, este volume apresenta artigos cientificos
de instrutores, alunos e ex-alunos do Curso de Formacéo de Oficiais do Quadro
Complementar CFO/QC), selecionados a partir dos Projetos Interdisciplinares,
dos Trabalhos de Concluséo de Curso e de apresentagdes orais no Il Simpoésio
de Ciéncias Aplicadas a Atividade Militar (SICAM), realizado pela ESAEx em
outubro de 2010, com o tema central “A Formacao de Lideres: Desafios para o
Mundo Contemporéneo”. Os artigos aqui apresentados sdo dos campos da
Administracdo, Informatica, Educacdo, Meio Ambiente, Saude, Direito e
Doutrina, todos produzidos com o espirito de inovagao nos processos e doutrinas
do Exército Brasileiro e simbolizam o papel estratégico e a grande capacidade
de transformacao dos oficiais assessores, técnicos e professores do Quadro
Complementar.

Nesta edicdo, a Revista da ESAEx muda de nome e formatacédo, mas
prossegue mantendo os mesmos objetivos e a mesma preocupac¢do com a
gualidade do seu contetido. Ser um instrumento de divulgacéo do conhecimento
cientifico produzido € a razdo de ser deste periddico, mas sua existéncia depende
de um esforco coletivo, por isto todos os pesquisadores do campo das Ciéncias
Aplicadas a Atividade Militar estdo concitados a contribuir com a submisséo
dos seus artigos, frutos de suas pesquisas, TCC, dissertacdo e teses,
enriquecendo e consolidando a RICAM.



Inovar é nosso desafio! Mas ndo basta pensar, é preciso agir, aplicar
sistematicamente a metodologia da pesquisa cientifica, revisar permanentemente
a literatura, documentar resultados, discuss@es e conclusdes. N&o ocorrendo
a divulgacéo da pesquisa e a socializa¢do do conhecimento, todo o esforco se
esvanece. Portanto, a RICAM constitui-se em um valioso instrumento para
colaborar com o vetor de transformagéo do Sistema de Educacdo Superior Militar.

HEITOR BEZERRA LEITE - Coronel
Comandante da ESFCEx/CMS
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